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一、活动主题
 “诚信建设万里行”活动以“褒扬诚信、惩戒失信”为主题，以提升社区治理能力和水平为着眼点，结合群众日常生活场景，多个渠道、多种方式，广泛开展诚信宣传教育。
二、活动时间
2020年5月至11月。
三、活动内容
在做好疫情防控的前提下，结合历下区实际，按照创新工作思路、注重活动效果的原则，制定活动方案。
（一）启动仪式
6月下旬在解放路街道举办“诚信建设万里行”启动仪式。历下区各街道负责人、各政府单位负责人和重点社区负责人参加，规模60人左右，环节包括“诚信宣传进社区”活动介绍、解放路街道社区信用建设经验分享、社区诚信案例分享、诚信知识竞答（设置部分礼品）和诚信宣传材料发放，同时在启动仪式现场设置“争做诚信市民”签名板，引导现场群众和社区居民踊跃签名。（区发改局和解放路街道办负责）
（二）专项宣传
1.“食品安全宣传周”（预计7月份）
（1）面向辖区食品、餐饮商户发放“诚信经营倡议书”，鼓励辖区内商户自愿签署《诚信经营承诺书》，并在“信用中国（山东济南）”网站进行主动公示，鼓励商户在消费者可见地主动张贴。（区发改局、区市场监管局、各街道办负责）
（2）随着中小学的陆续开学，开展让食品安全科普知识走进校园活动。在学校食堂墙壁上，张贴各式各样有关食品安全、饮食卫生、均衡膳食、理性消费、谣言破解等的宣传知识；鼓励中小学生背诵《食品安全三字经》；开展“食品安全手抄报”比赛；通过学校向家长发放《“珍爱生命、安全饮食、拒绝毒蘑菇”——致家长的一封信》的形式，与家长携手共同完成孩子的食品安全教育工作。（区发改局、区教体局、各街道办负责）
2.“诚信兴商宣传月”（预计9月份）
（1）面向辖区商户发放“诚信经营倡议书”，鼓励辖区内商户自愿签署《诚信经营承诺书》，并在“信用中国（山东济南）”网站进行主动公示。（区发改局、区市场监管局、各街道办负责）
（2）组织、协调有关行业协会，邀请税务局或会计师事务所相关人员举办“诚信纳税”讲座，倡导企业依法纳税、履行社会责任。（区发改局、区财政局和区税务局、各街道办负责）
（3）评选历下区“A级纳税人”，并通过各类新闻媒体广泛宣传。（区发改局、区税务局和区委宣传部、各街道办负责）
（4）制作“诚信兴商”宣传资料，利用辖区户外大屏、楼体广告、车站灯箱、社区宣传栏等进行广泛宣传展示。（区发改局、区委宣传部及各街道办负责）
3.“信用记录关爱日”（6月14日）
联合辖区银行、社区开展相关活动。在银行、社区电子屏滚动显示“珍爱信用记录 享受幸福人生”等宣传口号；在解放路街道重点社区设置宣传展台，发放有关信用记录的宣传材料，并现场向群众宣传征信知识、解答征信相关问题；同时开展信用知识问答活动，设置相应小礼品，鼓励居民重视信用记录，提高诚信意识。（区发改局牵头，区金融办及解放路街道负责）
（三）信用修复培训
分别于8月份、10月份在解放路街道组织2次信用修复培训讲座，组织辖区内黑名单、重点关注名单主体主要负责人参加。联合相关部门和专业人员成立信用修复培训小组，负责宣讲有关信用法规政策、失信联合惩戒措施、信用修复方式与程序等内容。（区发改局和解放路街道负责）
（四）“诚信建设万里行”
9-11月份开展诚信“六进工程”，积极开展诚信“进园区、进企业、进机关、进校园、进社区、进家庭”宣讲活动。
“进企业”开展诚信倡议活动，鼓励辖区内商户自愿签署《诚信经营承诺书》；“进园区”组织“诚信营商 依法纳税”讲座；“进机关”开展辖区社会信用体系建设成果展；“进校园”开展诚信演讲、知识问答、征文等活动；“进社区”开展诚信公益广告投放；“进家庭”发放诚信宣传资料小物件。（区发改局牵头，区市场监管局、区教体局、区税务局、区委宣传部及各街道办负责）
（五）诚信典型选树活动
深入挖掘群众身边诚信人物和诚信商户，在辖区范围内开展“A级纳税人”“优秀志愿者”“诚信商户”“诚信家庭”评选活动，11月底完成评选活动，并通过各类新闻媒体广泛宣传报道。（区发改局和区委宣传部牵头，区税务局、区市场监管局、区民政局及各街道办负责）
四、工作安排
	时间节点
	工作内容
	负责部门

	6月7日
	完成《历下区“诚信建设万里行”工作方案》
	区发改局

	6月10日
	组成“诚信宣传进社区”专题活动小组
	区发改局

	6月13日
	完成诚信宣传资料编印
	区发改局和区委宣传部

	6月14日
	“信用记录关爱日”专题活动
	区发改局、区金融办及解放路街道负责

	6月21日
	制作完成诚信主题设计公益广告
	区发改局和区委宣传部

	6月28日
	“诚信宣传进社区”启动仪式
	区发改局和解放路街道

	7月5日
	“食品安全宣传周”专题活动
	区市场监管局和区教体局

	8月8日
	信用修复培训
	区发改局和解放路街道

	9月
	“诚信兴商宣传月”专题活动
	区发改局、区市场监管局、区财政局、区税务局、区委宣传部及各街道办

	9月13日
	“A级纳税人”评选
	区税务局和区委宣传部

	9月19日
	“诚信纳税”讲座
	区财政局和区税务局

	9月-11月
	“诚信建设万里行”专题活动
	区发改局牵头，区市场监管局、区教体局、区税务局、区委宣传部及各街道办负责

	10月15日
	信用修复培训
	区发改局和解放路街道

	10月31日
	“优秀志愿者”“诚信商户”“诚信家庭”评选
	区发改局和区委宣传部牵头，区税务局、区市场监管局、区民政局及各街道办负责

	11月30日
	完成“诚信宣传进社区”活动总结
	区发改局

	12月11日
	“诚信宣传进社区”活动总结报告及媒体报道、影像资料报送
	区发改局


（一）成立专题活动小组
每个街道指定一名“诚信宣传进社区”主题活动负责人，同区发改局相关工作人员组成“诚信宣传进社区”专题活动小组。小组成员定期召开会议，开拓思路、集思广益，保证各项活动顺利落地实施。
（二）制作诚信宣传材料
1.编印诚信宣传资料
精选国家、省、市信用工作要点，编制生动活泼、贴近百姓生活的诚信宣传资料，包括宣传册，以及各类宣传小物件，如手提袋、扇子、围裙，6月中旬完成印刷，举办各类活动时免费向群众发放。
2.围绕诚信主题设计公益广告
围绕诚信主题设计公益广告，如海报、展板、视频，针对社区、企业、政府单位分别设置不同的公益广告，6月下旬完成制作，利用辖区户外大屏、楼体广告、车站灯箱、社区宣传栏等进行广泛宣传展示。
（三）组织开展各项活动
形成“诚信宣传进社区”活动计划表，按照活动时间节点，定期举办相关主题宣传活动，通过活动切实提高市民诚信意识，形成“人人讲诚信”的社会氛围。
（四）活动资料留存
11月30日前完成“诚信宣传进社区”主题活动。期间组织的活动，均邀请相关媒体参加，及时通过新闻媒体广泛宣传报道，在“信用中国（山东济南）”网站实时推送活动动态，并做好活动相关影像资料、文字资料的留存，及时形成活动总结报告。
（五）活动资料报送
12月11日前将本辖区“诚信建设万里行”活动总结报告及媒体报道、影像资料报送至济南市信用办邮箱。
附件：诚信经营承诺书
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附件：
[bookmark: _Hlk40339700]诚信经营承诺书

为弘扬诚信传统美德，营造优良的营商环境，保护消费者合法权益，现自愿向社会公开作出以下承诺：
1、自觉履行商品经营者的义务，不销售不符合保障人体健康和人身财产安全的商品，依法承担“三包”责任。
2、不垄断货源、哄抬物价、强买强卖、欺行霸市、迫使他人接受不平等或不合法的交易条件。
3、不掺杂使假、以假充真、以次充好、短斤少两，不销售假冒伪劣产品。 
4、不生产销售有毒有害、失效、腐烂变质的商品和不合格的商品。
5、不销售应当检验、检疫而未检验、检疫的商品或检验、检疫不合格的商品。
 6、不使用不规范、不合格的计量器具销售商品。
7、不销售走私和国家明令禁止上市或淘汰的商品。
8、不销售危害消费者身心健康商品。
9、不作虚假宣传，不误导消费者。
[bookmark: _Hlk40190448]10、自觉接受行政管理部门和广大消费者的监督管理，自愿将本承诺书在“信用中国（山东济南）”网站公示。
若违背以上承诺，除承担对消费者所造成的损失外，自愿接受相关执法部门的处罚。
本承诺书一式两份。一份行政管理部门存档，一份承诺人留存。
商户名称：
承诺人签字(盖章):
年   月   日
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