济南市天桥区市场监督管理局信用修复

办事指南
为进一步规范市场监督管理信用修复工作，简化办事流程，鼓励违法失信市场主体主动纠正违法失信行为、消除不良影响、重塑良好形象，保障市场主体合法权益，全面优化营商环境，依据《市场监督管理信用修复管理办法》（国市监信规〔2021〕3号）、《山东省市场监督管理局关于转发〈市场监督管理总局办公厅关于贯彻落实市场监督管理严重违法失信名单管理办法3个文件有关事项的通知〉的通知》等有关规定制定信用修复办事指南如下：
一、经营异常名录及经营异常状态信用修复部分
（一）企业、农民专业合作社、个体工商户因未按规定期限公示年度报告被列入经营异常名录或被标记为经营异常状态
1.修复条件：补报未报年份年度报告并公示。
2.需提交的材料及要求：
（1）《信用修复申请书》[法定代表人（负责人）签字并加盖企业公章，分公司（分支机构）加盖上级单位公章]；（附件1）

（2）《守信承诺书》；（附件2）

（3）补报年度报告并已公示的网页截图（显示报送年度和公示日期，加盖公章）；个体工商户需到所属市场监管所补报未报年份年度的纸质报告；

（4）营业执照、法定代表人（负责人）身份证复印件，并加盖公章；
（5）委托代理人办理的除提交上述材料外，还须提供指定代表或者共同委托代理人授权委托书[法定代表人（负责人）签字并加盖企业公章，分公司（分支机构）加盖上级单位公章]（附件3）；
（6）要求提交的其他材料。
3.受理部门：企业及农民专业合作社提交到市场监管局信用修复机构；个体工商户提交到所属市场监管所。
（二）企业因未按规定履行即时信息公示义务被列入经营异常名录
1.修复条件：已经履行即时信息公示义务。
2.需提交的材料及要求：
（1）《信用修复申请书》[法定代表人（负责人）签字并加盖企业公章，分公司（分支机构）加盖上级单位公章]；（附件1）

（2）《守信承诺书》；（附件2）
（3）即时信息公示截图（加盖公章）；

（4）营业执照、法定代表人（负责人）身份证复印件，并加盖公章；
（5）委托代理人办理的除提交上述材料外，还须提供指定代表或者共同委托代理人授权委托书[法定代表人（负责人）签字并加盖企业公章，分公司（分支机构）加盖上级单位公章]（附件3）；
（6）要求提交的其他材料。

3.受理部门：市场监管局信用修复机构。

（三）企业、农民专业合作社、个体工商户因公示信息隐瞒真实情况、弄虚作假被列入经营异常名录或被标记为经营异常状态
1.修复条件：已经更正其隐瞒真实情况、弄虚作假的公示信息。
2.需提交的材料及要求：
（1）《信用修复申请书》[法定代表人（负责人）签字并加盖企业公章，分公司（分支机构）加盖上级单位公章]；（附件1）

（2）《守信承诺书》；（附件2）
（3）被列入经营异常名录的企业需要提交会计师事务所出具的当年度年报的审计报告；

（4）更正相关公示信息的公示截图及相关年度报告书；

（5）营业执照、法定代表人（负责人）身份证复印件，并加盖公章；
（6）委托代理人办理的除提交上述材料外，还须提供指定代表或者共同委托代理人授权委托书[法定代表人（负责人）签字并加盖企业公章，分公司（分支机构）加盖上级单位公章]（附件3）；
（7）要求提交的其他材料。

3.受理部门：市场监管局信用修复机构。
（四）企业、农民专业合作社、个体工商户因通过登记住所或者经营场所无法联系被列入经营异常名录的或被标记为经营异常状态
1.修复条件：依法办理住所或者经营场所变更登记，或者市场主体提出通过登记的住所或者经营场所可以重新取得联系。
2.需提交的材料及要求：

（1）《信用修复申请书》[法定代表人（负责人）签字并加盖企业公章，分公司（分支机构）加盖上级单位公章]；（附件1）

（2）《守信承诺书》；（附件2）
（3）住所（经营场所）产权证明和相关租赁协议复印件（加盖公章）；

（4）营业执照、法定代表人（负责人）身份证复印件，并加盖公章；
（5）委托代理人办理的除提交上述材料外，还须提供指定代表或者共同委托代理人授权委托书[法定代表人（负责人）签字并加盖企业公章，分公司（分支机构）加盖上级单位公章]（附件3）；
（6）要求提交的其他材料。

3.受理部门：所属市场监管所。
二、行政处罚信用修复部分
1.修复条件：

除当事人受到责令停产停业、限制开展生产经营活动、限制从业、降低资质等级、吊销许可证件、吊销营业执照以及国家市场监督管理总局规定的其他较为严重行政处罚，或者仅受到警告、通报批评和较低数额罚款外，其他行政处罚信息公示期满六个月，其中食品、药品、特种设备领域行政处罚信息公示期满一年，且符合下列情形的当事人，可以申请信用修复：
（1）已经自觉履行行政处罚决定中规定的义务；

（2）已经主动消除危害后果和不良影响；

（3）未因同一类违法行为再次受到市场监督管理部门行政处罚；
（4）未在经营异常名录和严重违法失信名单中。
2.需提交的材料及要求：

（1）《信用修复申请书》[法定代表人（负责人）签字并加盖企业公章，分公司（分支机构）加盖上级单位公章]；（附件1）

（2）《守信承诺书》；（附件2）
（3）已履行法定义务、纠正违法行为的相关佐证材料；
（4）营业执照、法定代表人（负责人）身份证复印件，并加盖公章；
（5）委托代理人办理的除提交上述材料外，还须提供指定代表或者共同委托代理人授权委托书[法定代表人（负责人）签字并加盖企业公章，分公司（分支机构）加盖上级单位公章]（附件3）；

（6）符合修复条件的市场主体，应通过“国家企业信用信息公示系统（山东）”信用承诺信息模块填报《守信承诺书》并公示（附件2）；

（7）要求提交的其他材料。
3.受理部门：作出行政处罚决定的市场监管局综合行政执法大队。
三、严重违法失信名单及严重违法失信企业名单信用修复部分
（一）当事人因《市场监督管理严重违法失信名单管理办法》所规定情形被列入严重违法失信名单

1.修复条件：

当事人被列入严重违法失信名单满一年，且符合下列情形的，可以申请信用修复：

（1）已经自觉履行行政处罚决定中规定的义务；
（2）已经主动消除危害后果和不良影响；
（3）未再受到市场监督管理部门较重行政处罚。

依照法律、行政法规规定，实施相应管理措施期限尚未届满的，不得申请提前移出。

2.需提交的材料及要求：

（1）《信用修复申请书》[法定代表人（负责人）签字并加盖企业公章，分公司（分支机构）加盖上级单位公章]；（附件1）

（2）《守信承诺书》；（附件2）
（3）履行法定义务、纠正违法行为的相关材料；

（4）营业执照、法定代表人（负责人）身份证复印件，并加盖公章；
（5）委托代理人办理的除提交上述材料外，还须提供指定代表或者共同委托代理人授权委托书[法定代表人（负责人）签字并加盖企业公章，分公司（分支机构）加盖上级单位公章]（附件3）；

（6）符合修复条件的市场主体，应通过“国家企业信用信息公示系统（山东）”信用承诺信息模块填报《守信承诺书》并公示（附件2）；

（7）要求提交的其他材料。

3.受理部门：市场监管局综合行政执法大队。

（二）因按照《企业信息公示暂行条例》第十七条、《企业经营异常名录管理暂行办法》第四条第一、二、三项规定列入经营异常名录届满三年被列入严重违法失信企业名单
1、修复条件：

被列入严重违法失信企业名单的企业，有下列四种情形之一，没有其他黑名单记录且不在经营异常名录里的，可申请移出严重违法失信企业名单：

（1）企业因未在规定期限内公示年度报告，被列入经营异常名录，在被列入之日起3年内已补报并公示了企业年报信息，未申请移出经营异常名录的；

（2）企业因未在责令的期限内公示有关企业信息，被列入经营异常名录，在被列入之日起3年内已公示了相关企业信息，未申请移出经营异常名录的；

（3）企业因公示信息隐瞒真实情况、弄虚作假，被列入经营异常名录，在被列入之日起3年内已公示了更正后的相关企业信息，未申请移出经营异常名录的；

（4）企业因通过登记的住所（经营场所）无法联系，被列入经营异常名录，已办理了登记住所（经营场所）变更登记，或者通过现登记的住所（经营场所）重新取得联系，未申请移出经营异常名录的。（注：按照《企业经营异常名录管理暂行办法》第四条第四项规定列入经营异常名录届满三年的，因《严重违法失信企业名单管理暂行办法》已废止，不再列入严重违法失信企业名单，对已列入的企业仍依据本信用修复指南对符合情形的企业实施信用修复。）

2.需提交的材料及要求：

（1）《严重违法失信企业信用修复申请书》[法定代表人（负责人）签字并加盖企业公章，分公司（分支机构）加盖上级单位公章]；（附件4）

（2）法定代表人（负责人）及自然人股东身份证复印件，法人股东提交最新营业执照副本复印件并由法人股东及申请企业盖章；

（3）因“未按规定期限公示年度报告”列入异常的企业，提交已补报未报年份的年度报告公示截图[国家企业信用信息公示系统（山东）截取]；

（4）因“隐瞒真实情况、弄虚作假”列入异常的企业，提交更正相关公示信息的公示截图及相关年度报告书[国家企业信用信息公示系统（山东）截取]；

（5）因“通过登记住所（经营场所）无法取得联系”列入异常的企业，提交住所（经营场所）的变更证明、房产证明、租赁合同复印件及在住所办公的证明材料（租赁费、水电费、物业费的交款证明等）；

（6）提出信用修复申请时申请企业不在经营异常名录的公示截图[国家企业信用信息公示系统（山东）截取]；

（7）分公司（分支机构）申请信用修复时应提供上级单位营业执照副本复印件及上级单位在营的相关证明；

（8）《企业诚信守法经营承诺书》；（附件5）

（9）因“未按规定期限公示年度报告”列入异常的企业需提供事务所审计报告（由市场监管局通过政府采购指定的事务所）；

（10）营业执照原件及加盖公章的复印件；

（11）委托代理人办理的除提交上述材料外，还须提供指定代表或者共同委托代理人授权委托书[法定代表人（负责人）签字并加盖企业公章，分公司（分支机构）加盖上级单位公章]；（附件3）

（12）符合修复条件的企业，应通过“国家企业信用信息公示系统（山东）”信用承诺信息模块填报《企业诚信守法经营承诺书》并公示（附件5）；

（13）要求提交的其他材料。

3.受理部门：市场监管局企业信用监管科

本指南所涉及政策法规若出现调整变化，即以新规为依据施行。

附件：1．信用修复申请书
2．守信承诺书
3．指定代表或者共同委托代理人授权委托书

4. 严重违法失信企业信用修复申请书
5. 企业诚信守法经营承诺书

6. 天桥区市场监督管理局各部门地址及咨询电话

济南市天桥区市场监督管理局
                      2022年11月30日
附件1
济南市天桥区市场监督管理局

信用修复申请书
 
	基本情况
	当事人
	 

	
	法定代表人（负责人、经营者）姓名及身份证件号码
	 

	
	住  所
（经营场所）
	 

	
	联系电话
	 

	
	登记/发证机关
	 

	申请信用修复的事项
	□经营异常名录       
(个体工商户经营异常状态    
(行政处罚信息
(严重违法失信名单

	决定文书号
	 
	决定日期
	 

	申请事实和理由
	 

 

 

 

 

 

 

 

 

	申请单位签字盖章
	 

法定代表人（负责人、经营者）签字：
          单位（公章）：
申请日期：    年   月   日


填表须知：1、本申请书仅限向市场监管部门申请信用修复时使用。
2、申请人对本申请书所填内容的真实性、合法性负责。
3、本申请书所有内容均为必填项，其中，“申请信用修复的事项”为可选项，可视情况单选或者多选。
4、“申请事实和理由”应当详细说明履行法定义务、纠正违法行为、已经主动消除危害后果和不良影响的相关情况，如表格不够，可另附页。
5、申请单位为法人或者其他组织的，应当由法定代表人（负责人）签字，并加盖单位公章。申请单位为自然人或者个体工商户的，签字即可。
附件2  
 守 信 承 诺 书
 
（当事人 ）郑重承诺：
将严格遵守国家法律、法规及相关规定，守法经营，加强诚信自律，强化内部管理。自觉履行社会责任，自觉遵守社会公德，自觉接受政府、行业组织、社会公众、新闻媒体监督。
同意通过国家企业信用信息公示系统公示本承诺书。
                         
 
承诺单位（公章）
法定代表人（负责人、经营者、自然人）签字：
                                                  年    月    日
附件3
 指定代表或者共同委托代理人授权委托书

申 请 人 ：                                                                           
指定代表或者委托代理人 ：                                                          
委托申请信用修复事项：                       

(经营异常名录                                (个体工商户经营异常状态    

(行政处罚                                    (严重违法失信名单    

(严重违法失信企业名单         

委托权限：
(1、提交相关材料。

(2、签收相关的文书。                                    

(3、配合市场监管部门的住所（经营场所）核查

(4、其他                             

指定或者委托的有效期限：自        年     月     日至        年     月     日。
	指定代表或委托代理人或者经办人信息
	签    字：

	
	固定电话：

	
	移动电话：

	（指定代表或委托代理人、具体经办人身份证明复印件粘贴处）


                                         法定代表人/负责人：

（签名并加盖公章）                                        

         年
     月
    日

附件4

济南市天桥区市场监督管理局

严重违法失信企业信用修复申请书
	企业名称
	

	注册号/统一社会
信用代码
	

	法定代表人　　（负责人）姓名
	

	联系人
	
	 联系电话
	

	住所（经营场所）
	

	移出严重违法失信企业名单的原因事宜
（在符合的情形中打√）
	□1、企业因未在规定期限内公示年度报告被列入经营异常名录，在被列入之日起3年内已补报并公示了企业年报信息的；
□2、企业因未在责令的期限内公示有关企业信息被列入经营异常名录，在被列入之日起3年内已公示了相关企业信息的；
□3、企业因公示信息隐瞒真实情况、弄虚作假被列入经营异常名录，在被列入之日起3年内已公示了更正后的相关企业信息的；

□4、企业因通过登记的住所（经营场所）无法联系被列入经营异常名录，在被列入之日起3年内已办理了登记住所（经营场所）变更登记或者通过现登记的住所（经营场所）重新取得联系的。

	信用修复
主要事实
	

	备注
	


法定代表人（负责人） 签字：（企业公章）
___年___月＿＿日  

注：本文书适用于因具有《严重违法失信企业名单管理暂行办法》第五条第一款第（一）项规定的情形，被列入严重违法失信企业名单的企业。
附件5

企业诚信守法经营承诺书
本公司_________________________郑重承诺：

一、严格执行《中华人民共和国公司法》、《中华人民共和国反不正当竞争法》、《中华人民共和国广告法》等相关法律法规规定，依法登记，合法经营，公平竞争，诚信自律，自觉规范企业行为。

二、认真学习并严格遵守《企业信息公示暂行条例》、《企业公示信息抽查暂行办法》、《企业经营异常名录管理暂行办法》等法律规章。依法依规建立健全企业信息公示制度，真实、及时在国家企业信用信息公示系统（山东）上填报公示信息。

三、本单位提供给市场监管部门申请信用修复的材料均合法、真实、准确和有效，无任何伪造或虚假成分，对所提供的真实性性负责。

四、本轮信用修复工作一经完成，承诺不再发生同类失信行为，若再次发生同类违法失信行为，将自动放弃今后信用修复的一切机会，并自愿接受因违法失信行为而产生的相应惩戒处理。

五、按照国家相关法律和政策规定，本承诺书在国家企业信用信息公示系统（山东）公告栏公示。

承诺企业法定代表人（负责人）签字（盖章）：

                               年   月   日

本文书一式两份，一份报省局，一份存档。
附件6
天桥区市场监督管理局各部门地址及咨询电话

	序号
	单    位
	地       址
	电   话

	1
	北园市场监管所
	济南市天桥区凤凰山路65号
	0531-85924132

	2
	泺口市场监管所
	济南市天桥区无影山北路与二环北路交界处东50米
	0531-67899102

	3
	药山市场监管所
	济南市天桥区黄岗路北段56号
	0531-85768792

	4
	堤口市场监管所
	济南市天桥区堤口路153号铁路宿舍43号楼西侧应急救援站2楼
	0531-67899136

	5
	宝华市场监管所
	济南市天桥区宝华街36-8号
	0531-85924130

	6
	无影山市场监管所
	济南市天桥区无影山南路31号
	0531-85924131

	7
	制锦市市场监管所
	济南市天桥区花店街19号
	0531-86926810

	8
	官扎营市场监管所
	济南市天桥区官扎营新区南区9-3-103号（天成路39号）
	0531-85925131

	9
	北坦市场监管所
	济南市天桥区新菜市街25号
	0531-86920215

	10
	天东市场监管所
	济南市天桥区义和北街12号
	0531-85924173

	11
	纬北市场监管所
	济南市天桥区小纬北路与经一路交接处往西100米路北
	0531-67899165

	12
	南村市场监管所
	济南市天桥区汽车厂东路10-3号超意兴快餐店向南约500米
	0531-67899175

	13
	北村市场监管所
	济南市天桥区毕家洼小区49号楼
	0531-85924135

	14
	桑梓店市场监管所
	济南市天桥区桑梓店镇308国道路南
	0531-85924159

	15
	信用修复机构
	济南市天桥区东西丹凤街30号天桥区市场监督管理局往东第一个门头房
	0531-85924171

	16
	综合行政执法大队
	济南市天桥区凤凰山路67号
	0531-85924140

	17
	企业信用监管科
	济南市天桥区东西丹凤街30号天桥区市场监督管理局207室
	0531-85924190
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