
— 1 —

济南市莱芜区社会信用体系建设领导小组办公室
莱芜区信用办〔2020〕21 号

关于加强个人诚信体系建设的通知

各镇（街），区政府各部门:

为深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党

的十九大精神，认真落实《国务院办公厅关于加强个人诚信体系

建设的指导意见》(国办发〔2016〕98 号)、《山东省人民政府办

公厅关于加强个人诚信体系建设的通知》(鲁政办发〔2018〕19

号)和《关于加强个人诚信体系建设的通知》（济信用办〔2018〕

26 号）精神，结合我区实际，现就加强个人诚信体系建设有关事

项通知如下:

一、健全个人信用档案

依托市公共信用信息平台，完善个人信用信息数据库，建立

以公民身份证号为唯一标识的个人信用档案。各相关部门要及时
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归集在公共管理活动中形成的信用信息，确保信息真实准确，通

过市公共信用信息平台记入个人信用档案并实现及时动态更新。

二、建立重点人群的信用分类监管机制

各有关部门要建立健全重点人群信用评价、信用分类监管和

失信行为公示制度等并组织实施。在职称评定，表彰评优，人事

考试，干部选拔任职，特殊行业入职，企业法人、负责人和董事、

监事、高级管理人员任职，以及出国旅游、乘坐高铁和飞机等方

面，查询和应用个人公共信用信息，做到应查必查。推广使用职

业信用报告，依法依规披露重点人群的严重失信行为，纳入信用

记录和信用报告，引导市场主体广泛应用信用信息，对严重失信

个人差别化服务。

三、依托市公共信用信息平台实施联合奖惩

建立健全守信联合激励和失信联合惩戒机制，各单位要在行

政管理和公共服务中查询使用市公共信用信息平台联合奖惩系

统，条件成熟的单位应把该系统嵌入到本单位业务系统中，实现

自动比对、实时奖惩。各单位应参照国家各部委签署的联合奖惩

备忘录，制定本单位联合奖惩实施细则，措施明确，责任到人。

对诚实守信个人探索开展多种形式的守信激励措施，对严重失信

个人采取行政性惩戒措施。

四、加强个人信息安全防护

未经法律法规授权不得采集个人公共信用信息。建立健全

“双公示”保密审查制度，严格个人信用信息公开保密审查，确

保“双公示”信息不涉及个人隐私。加大对泄露、篡改、损毁、

出售或非法向他人提供个人信息，以及非法窃取个人信息等行为
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