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历下区社会信用体系建设工作领导小组办公室文件
历下信用办〔2020〕9 号

历下区 2021 年信用工作推进方案

近年来，历下区认真落实省、市有关社会信用体系建设

的总体部署，坚持工作创新和率先引领，整合信息资源，强

化信用应用，弘扬诚信文化，打造“诚信历下”建设品牌，

以政务诚信引领商务诚信、社会诚信和司法公信，全面构建

以信用为核心的新型监管体制，有效提升了政府形象和营商

环境，“全市首个信用示范试点街区——宽厚里”和“全市

首个诚信试点街道——解放路街道”双轮驱动，信用建设工

作走在了全市前列。

以济南市创建全国社会信用体系建设示范城市为契机，

2021 年历下区将发挥区域优势先行先试，提出创建“山东省

信用经济试验区”，围绕当前经济发展的实际，发挥信用对

经济发展的支撑作用，持续打造市场化、法治化、国际化营

商环境，激发市场主体活力，增强发展新动能，探索区域社

会信用体系建设“历下模式”，力争形成一批可复制可推广
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的信用建设经验，为济南市信用建设提供有力支撑。

一、加强信用基础支撑

健全信用制度和标准规范，加快建立历下区信用建设实

施细则、工作指导和配套制度。全面推行信用承诺制。推广

梳理可开展告知承诺的行政许可、行政确认、行政给付等事

项，逐一制定承诺书模板。加强信用分级应用，健全企业失

信修复机制，促进黑名单退出，引导全社会形成良好的诚信

意识。

二、加快发展信用经济和信用服务

深化信用信息应用，加快推进政府部门在行政管理、政

府采购、招标投标、资金扶持评优评先等事项中等重点领域

推广使用信用产品和服务。探索信用产业园路径，引进国际

一流信用机构，培育本土信用服务创新创业机构，利用市场

化机制整合市场信用信息。

三、优化信用营商环境

加快推进“放管服”，健全以信用监管为核心、与负面

清单管理方式相适应的事中事后监管体系。创新事前信用监

管，广泛开展市场主体守法诚信教育，大力拓展信用报告应

用领域。加强事中信用监管，完善市场主体信用记录，深入

开展公共信用综合评价，大力推进信用分级分类监管。完善

事后信用监管，建立健全信用修复机制，畅通信用修复渠道。

四、开展诚信示范创建
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按照“一街道一特色”的原则，大力加强社区诚信建设，

打造诚信街道、诚信社区，推进诚信建设实现制度化、规范

化，优化改善我区信用环境，提高群众对诚信建设满意度。

打造诚信示范企业、诚信示范楼宇，在全区树立一批诚实守

信、文明经营的市场主体，以点带面，形成典型示范作用。

五、加强诚信文化宣传

充分利用传统煤体和新煤体、自媒体开展信用宣传普及

进机关、进企业、进学校、进社区、进家庭等活动，扩大诚

信教育宣传覆盖面，营造良好诚信氛围。继续开展“儒信大

讲堂”品牌活动，将文化与信用结合，打造特色诚信文化。

历下区社会信用体系建设领导小组办公室

2020 年 11 月 27 日
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