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济南市济阳区行政审批服务局件
济阳行审字〔2022〕10号

济南市济阳区行政审批服务局
2022 年信用体系建设工作实施方案

为加快政务服务领域社会信用体系建设，切实提高诚信

意识和信用水平，根据区社会信用体系建设领导小组办公室

《关于印发<济阳区 2022 年度社会信用体系建设工作考核细

则>的通知》（济阳信办发〔2022〕3 号）要求，结合我局实

际制定本方案。

一、 指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯

彻习近平总书记关于加强诚信建设的重要指示精神，以规范

政务服务从业人员和行政相对人行为为重点，以推进信用信

息化管理和信用信息交换共享为支撑，以构建守信激励与失

信惩戒机制为手段，加快政务服务领域信用建设和规范发展，

推动政务服务领域诚信意识和诚信水平显著提高，营造“守

信处处受益、失信处处受限”的社会氛围，同时积极倡导和

弘扬诚实守信的良好风尚，强化责任意识、诚信意识、敬畏
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意识、服务意识，提升干部职工的文明素质，推动信用济阳

建设。

二、工作原则

（一）统筹规划，稳步推进。立足工作实际，着眼长远

发展，科学规划政务服务行业社会信用体系建设目标，明确

工作职责和建设任务，落实具体责任，加强统筹协调，有计

划、有步骤推进各项建设工作。

（二）突出重点，注重实效。坚持问题导向，着力解决

政务服务中存在的信用薄弱环节，以构建政务服务行业社会

信用体系为抓手，有效运用信用激励和约束手段，让守信者

受益、失信者受限。

三、工作目标

以社会信用体系建设为抓手，深入推进“放管服”改革，

将信用承诺制度与审批流程优化相结合，进一步加强信用信

息记录、归集、共享和应用；进一步增加信用服务的范围、

方式和途径；进一步切实加强信用体系建设，全面提高本局

干部职工及服务对象的诚信意识和信用水平。

四、主要任务及实施计划

（一）加强政务服务诚信建设

1．推进政务公开。深入推行政务服务决策、执行、管

理和服务承诺等依法向社会全面公开，保障申请人知情权、

参与权和监督权，让权力在阳光下运行。（牵头科室：监督

考核科，责任科室：各业务科室）

2．坚持依法行政。将依法行政贯穿于决策、执行、监
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督和服务的全过程，按照权责清单，规范执法流程。推进重

大行政决策事项公示和听证制度，加强对行政权力运行的社

会监督和约束，提升公信力，树立公开、公平、清廉的诚信

形象。（牵头科室：监督考核科，责任科室：各科室）

3．提高服务水平。加强自身守信践诺建设，严格按照

法定权限和程序履行职责。按照深化“放管服”改革要求，

进一步畅通办事渠道，创新服务模式，简化办事流程，压缩

办理时限，推进政务服务事项“网上办”“掌上办”。（牵

头科室：监督考核科，责任科室：各业务科室）

（二）推进政务服务信用审批

1.信用承诺。组织开展信用承诺活动，对履约践诺情

况进行倒查，并按照规定要求报送信用承诺信息和信用承诺

履约践诺情况信息。（牵头科室：信息技术科，责任科室：

各业务科室）

2.联合奖惩。在受理、办理审批业务过程中，对申请人

的信用情况进行核查，并对相关主体采取相应的联合激励和

联合惩戒措施，通过区信用平台提报案例。（牵头科室：信

息技术科，责任科室：各业务科室、大厅运行服务科）

（三）积极推进信用进机关建设

1.进一步深入推进信用“进机关”建设。加强对干部

职工信用管理，建立完善信用档案、定期报送信用积分情况，

并运用“机关信用积分”对干部职工进行激励或惩戒，营造

“知信、用信、守信”的良好氛围。
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2.进一步健全信用评价标准。明确奖扣分项，将评价

结果与发展党员、评先选优等挂钩，确保真用、管用、实用，

提升机关信用管理水平。对于干部职工的信用积分采取个人

汇报，科室负责人核实，办公室汇总的方式，各科室要对干

部职工负起责任，对违反积分规定的行为不隐瞒、对干部的

正能量要及时了解并上报，确保机关信用积分公平公正，切

实起到督促、鼓舞干部积极工作、争先创优的作用。（牵头

单位：办公室，责任单位：各科室）

（四）加强诚信宣传教育

推进诚信教育制度化、常态化，积极开展“告知承诺+

信用审批”为主题的信用宣传活动。设立诚信宣传专栏，制

作宣传手册、公益广告等诚信宣传材料，利用电子屏幕、微

信公众号、抖音等多种形式进行展示和宣传。推行信用公开

承诺，加大对守信行为的表彰和宣传力度，树立诚信先进典

型，营造守信光荣的舆论氛围，曝光鞭挞失信行为，形成强

大社会震慑效应。（牵头单位：信息技术科，责任单位：各

科室）

五、保障措施

（一）加强组织领导。将政务服务信用体系建设工作列

入重要议事日程，成立领导小组，明确工作职责，加强与有

关部门的沟通衔接，确保政务服务信用体系建设各项工作有

序推进。

（二）加强协作配合。加强和相关部门、单位的横向、

纵向沟通联系，相互支持、彼此配合，形成工作合力，尤其
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在宣传教育、诚信承诺、容缺受理等方面，要相互协调，联

手行动，提高工作效率和成效。依托行业现有各类数据应用

平台，加强信用信息采集和记录，建立部门间的信用信息交

换共享机制，推动与相关信用网站互联互通。

（三）加强督查考核。加大监督检查力度，建立完善信

用体系建设工作激励与问责机制，对成效突出的科室及人员

予以通报表扬，对工作推进不力、失信现象多发科室的负责

人和相关人员，严肃追责问责。

附件：社会信用体系建设工作领导小组成员名单

济南市济阳区行政审批服务局

2022 年 4 月 29 日


